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• Introducción Marketing Cloud 
Administrator

• Conceptos Básicos
• Configuración inicial
• Administración
• Ajustes

MARKETING CLOUD 
ADMINISTRATOR

INTRODUCCIÓN
¿Te apetece descubrir la plataforma de Marketing Digital más potente? Da un 
impulso a tu carrera y certifícate como Salesforce Marketing Cloud Administrator, 
una de las certificaciones con mayor proyección en el mercado. Apúntate a 
nuestro curso para conocer las funciones dirigidas a los usuarios finales así como 
las opciones de configuración disponibles en Marketing Cloud y sus mejores 
prácticas. Aprenderás cuáles son las funciones de la plataforma y opciones que 
ofrece a usuarios finales.

D I R I G I D O  A 
Profesionales del Marketing Digital que deseen conocer Salesforce Marketing 
Cloud y formar parte del ecosistema de aplicaciones cloud con mayor demanda 
del mercado.

P R E R R E Q U I S I T O S  
No se requiere conocimiento en lenguajes de programación o tareas de SQL/ 
Developer. No se requiere ninguna certificación previa de Salesforce.

MÓDULOS

Día 1 • Impartido por
profesionales del
ecosistema

www.isdicrm.com
Email : formacionES@isdi.education

Día 2

• Contact vs Subscribers
• Contact Builder
• List vs Data Extension
• Attribute Groups
• Profile Center
• Borrado de contactos
• Installed Packages 

Día 3

• Email Studio
• Mobile Connect
• Mobile Push
• Content Builder
• Social Studio
• Advertising Studio 

Día 4

• Automation Studio 
• Journey Builder
• Einstein
• Trust
• Reports & Tracking
• Audit

https://trailhead.salesforce.com/fr/users/tacademy/trailmixes/administrative-essentials-for-new-admins-pre-work
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